
 MDT 模 式 下

护 理 不 良 事 件 管 理



目
录

CONTENT

背景及意义01

管理方法02

案例展示03

取得成效04



 

01  
背景及意义



（六十五）以减少诊疗活动对患者的伤害为目标，建立
医疗质量(安全)不良事件信息采集、记录和报告相关制度
和激励机制。有对本院医疗质量(安全)不良事件及理缺陷
进行统计分析、信息共享和持续改进机制。

评  价  标  准
【概述】不良事件管理是医疗质量安全的核心内容，医
院应当建立医疗质量（安全）不良事件管理制度，并通
过对医疗质量（安全）不良事件的分析，促进医疗质量
的提高。
有多部门联席会议，保证医疗质量（安全）不良事件所
反映出的医院管理系统问题能得到及时改进。

  背景-医院评审标准01



010101 背景-国家卫健委要求



010101 背景-医疗质量安全改进目标

提高医疗质量安全不良事件报告率



严重事故

轻微事故

未遂先兆

010101 意义-理论依据

事故隐患



已发生事件亡羊补牢

未雨绸缪
防患于未然

010101 意义-理论依据

及时采取应对措施，
使患者伤害减少到
最小

及时识别护理安全
隐患，预见性的杜
绝不良事件发生。

隐患事件



010101 意义-管理目的

提升护理质量     保障患者安全



 

02  
管理方法



010102 管理方法

根本原因分析 多部门联动讨论

                    

不良事件管理方法



1.确定问题

2.组织小组

3.评估资料

4.找出直接原因

5.找出根本原因

6.制定并实施改进措施

7.效果评价

第一阶段
定义问题、资料收集

4.归纳共性原因第二阶段
找出直接原因

第三阶段
确认根本原因

第四阶段
实施改善行动

相关职能科室
主任、护理专
项质控小组、
临床科室主任、
管床医生、护
理业务骨干

3.叙述事件过程

010102 管理方法



多发且具有规律性的
同类不良事件。
如Ⅲ级、Ⅳ级事件、
跌倒事件。

严重且在某方面具有
典型性和分析价值的
不良事件。
如：Ⅰ级、Ⅱ级事件。

010102 管理方法-确定问题

02



010102 管理方法-成立MDT讨论小组

职能
科主任

质控
小组

临床
科主任

分管
医生

护理
骨干

MDT 
讨论小组

 对策落实



单一性事件或Ⅰ级、Ⅱ级事件

访谈、查看有关文书、监控回放

收集与不良事件有关的信息

具体事件发生前的真实情况及其
规律性

整理事件的共性信息

评估

010102 管理方法-整理信息，找出直接原因

有共性原因的某类或Ⅲ、Ⅳ级事件



010102 管理方法-确认根本原因



5Why

没有明显
的标识

4Why
患者不知道
怎样查询病
房位置

3Why
患者不知道
病房的具体
位置

2Why
患者外出后，
找不到回病
房的路

1Why

为什么患者
在院内迷路？

010102 管理方法-确认根本原因



完善
制度职责

优化
工作流程

改良
设备 完善

设施

010102 管理方法-制定并实施改进措施



 

03  
案例展示



010103 案例展示-1.MDT模式下静脉炎改进对策

针对胺碘酮药物外渗导致静脉炎事件

MDT讨论小组：

科室护理人员、分管医生、

静疗专科小组、伤口造口专

科小组、相关科室护士长

根本原因问题 整改措施

参考文献：[1] 《中华人民共和国药典》（ 2020版）.
 [2] 胺碘酮注射液药品说明书.

药物溶媒错误10%葡萄糖100ml

 药物浓度过高浓度6.8mg/ml

输液工具选择不当留置针穿刺

存在药物配伍禁忌
同时输注
其他药物

浓度≤3mg/ml

5%葡萄糖500ml

禁止同时输注

其他药物

中心静脉置管



010103 案例展示-1.  MDT模式下静脉炎改进对策

参考文献：中华护理学会团体标准——化疗药物外渗预防及处理.



根本原因 整改措施
精神类口服药无法打印口服药摆药
单，仅能打印领药单。且领药单只
显示患者领药数量，不显示患者详
细用药剂量，无法进行有效核对。

新增精神药品口服药摆药单，显示患
者信息、药物名称、用药剂量、用药
频率、药品规格等信息，护士依照摆
药单发放口服药保证用药安全。

010103 案例展示-2.  MDT模式下药物事件改进对策

MDT讨论小组：
护理部、药学部、信息科、相关科室护士长、
护理业务骨干

1.针对精神类口服药剂量发放错误事件



010103 案例展示-2.  MDT模式下药物事件改进对策

2.针对患者自行注射自备胰岛素自杀事件

MDT讨论小组：

1.使用胰岛素较多的科室护士长

2.科室分管医生

整改措施：

由分管院长牵头，医务科、护理部、

药剂科共同参与修订《患者自备药品

使用管理规定》。



对未按照规定执行的科室进行扣罚。追踪落实

010103 案例展示-2.  MDT模式下药物事件改进对策

01 胰岛素必须由医
生下达医嘱方可
执行。

02 患者住院期间，自
带胰岛素必须由护
士统一保管。 03 护士根据医嘱按

时注射，禁止家
属或患者自行注
射药物。



由分管院长协调后勤保障科对

该处进行改造，填平缝隙，有

效解决该隐患造成患者跌倒。

对策1 对策3
医院办公室主任立即协调餐饮部

门送餐至病区，切实解决因该安

全隐患造成不良事件的同时提高

了住院患者满意度。

对策2

护理部联系物资管理科制作统一警

示标识黏贴于各楼区伸缩缝处，提

醒过往人员注意脚下缝隙，以免发

生跌倒。

010103 案例展示-3.  MDT模式下跌倒事件改进对策

缝隙处填补效果图

针对老年患者外出买饭被急诊门口衔接缝绊倒事件

参考文献：[1] 山东省护理质控中心跌倒风险评估与预防护理措施（ 2021版）. 
 [2]吴延，王广玲，聂作婷，梁玮，杜艳，李青，曾凯.《世界指南：老年人跌倒的预防与管理》解读-2022年版.   



01
修订

《加强住院患者管理规定》

03
将科室位置及电话添加

至患者腕带，便于患者

随时查看住院信息

010103 案例展示-4.  MDT模式下患者走失事件改进对策

02
制定

《住院患者防走失告知书》

04
制作

《防走失标识》



 

04  
取得成效



2022年第一季度～2024年第二季度静脉炎事件例数呈下降趋势

010104 取得成效-1.  静脉炎

系列1 3 7 6 2 7 4 7 5 3 1

2022年
第一季度

2022年
第二季度

2022年
第三季度

2022年
第四季度

2023年
第一季度

2023年
第二季度

2023年
第三季度

2024年
第四季度

2024年
第一季度

2024年
第二季度
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2022年-2024年静脉炎事件例数对比图



系列1 9 3 5 7 4 2 3 8 4 0 2 

2021年
第四季
度

2022年
第一季
度

2022年
第二季
度

2022年
第三季
度

2022年
第四季
度

2023年
第一季
度

2023年
第二季
度

2023年
第三季
度

2023年
第四季
度

2024年
第一季
度

2024年
第二季
度
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2021年-2024年给药缺陷事件例数对比图

2021年第四季度～2024年第二季度给药缺陷事件例数呈下降趋势

010104 取得成效-2.药物事件



我院指标 0.079 0.124 0.106 0.122 0.093 0.036 0.063 0.071 0.058 0.070 0.040 

2021年
第四季
度

2022年
第一季
度

2022年
第二季
度

2022年
第三季
度

2022年
第四季
度

2023年
第一季
度

2023年
第二季
度

2023年
第三季
度

2023年
第四季
度

2024年
第一季
度

2024年
第二季
度
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2021年-2024年住院患者跌倒发生率对比图（‰）

2021年第四季度～2024年第二季度住院患者跌倒发生率呈下降趋势

010104 取得成效-3.跌倒事件



2021年第四季度～2024年第二季度病人走失事件例数呈下降趋势

010104 取得成效-4.患者走失事件

系列1 3 2 0 0 2 0

2023年第一季
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2023年-2024年病人走失事件例数对比图



盐酸胺碘酮输注规范

010104 取得成效-1.药物事件标准化
药物外渗或渗出后的处理流程 住院病人自备药品管理规定



更换液体查对流程 口服药查对流程

010104 取得成效-2 .护理查对标准化



轮椅使用流程 平车使用流程 预防病人跌倒告知书

010104 取得成效-3.预防患者跌倒标准化



住院病人管理规定 住院患者防走失告知书

010104 取得成效-4.预防病人走失标准化
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